
当事業所が提供する通所介護の内容に関し、あなたに説明すべき重要事項は次のとおりです。

１・事業所の概要

事業所の名称

主たる事務所の所在地

電話番号

代表者

事業所の名称

事業所の所在地

介護保険事業所番号

指定年月日

交通の便

通常の事業の実施地域

２・事業所の職員の概要

職種 員数

管理者 １名以上

生活相談員 １名以上

看護師 １名以上

機能訓練指導員 １名以上

介護職員 1名以上

３・通所介護施設の概要

定員
食堂及び機能訓練室
浴室
その他の設備

４・サービス提供時間

・月曜日から金曜日 午前9時10分～午後16時15分

・非常災害時等は、臨時休業とする場合があります。

５・通所介護の運営の方針

当事業所は、入浴や食事、機能訓練、各種レクリエーションなどのサービスを提供する事に

した生活が送れるよう努める。
事業所の運営にあたっては、利用者の人格・人権を尊重し、常に利用者の立場にたったサー
ビス提供に努めるとともに、その家族との密接な連携を図り、生活に関する相談及び助言に
努める。
事業の実施にあたっては、関係市町村、在宅介護支援事業所、地域の保健・医療・福祉サー
ビス機関と連携を図り、総合的なサービスの提供に努める。
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常勤　１名

常勤専従0名・常勤兼務1名（管理者、生活相談員兼務）・非常勤 2名

遠州鉄道　千手堂　バス停より徒歩5分

勤務体制

磐田市

常勤専従　０名　・　常勤兼務　1名（介護職員兼務）

地域指定通所介護事業所　　
介護予防・日常生活総合支援事業

デイサービス　りんごの杜

デイサービス　りんごの杜

〒４３８－０0056　静岡県磐田市小島62番地2

〒４３８－０８１４　静岡県磐田市気子島４９６番１

重要事項説明書

株式会社　多ら福

０５３８ー３６ー９０９０

代表取締役　　猪俣　雅代

2276900830

より、利用者の心身機能の維持向上や孤立感の解消を図り、その有する能力に応じて自立

常勤兼務　０名・　非常勤兼務1名（看護師兼務）

常勤兼務　０名・　非常勤兼務1名（機能訓練指導員兼務）

・（休日）　土曜日・日曜日・年始(1/1～1/3）

一般浴槽
・事務室　・相談室　・静養室　・厨房室　・送迎車2台



６・利用料金

（1）当事業所のサービスの提供（介護保険適用部分）に際しあなたが負担する利用料金は、

　については全額自己負担となります。又第一号被保険者（６５歳以上）で一定所得がある対象者
　は市町から交付される介護保険負担割合証の確認をし、サービス費用を２割～3割負担で
　利用料金の支払いを受ける。

※　区分・・・7時間以上8時間未満の場合
要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５

介護サービス費 753単位 890単位 1032単位 1172単位 １312単位

・磐田市は地域区分が「7級地」であるため、単位数に１０.14円を乗じた金額が料金になります。
１ヶ月の合計で計算した場合、小数点以下の端数処理の関係で、差異が生じる場合があります。
・基本料金は、事業所の規模、サービス提供時間、利用されるかたの介護度に応じて全国一律
の料金が定められています。
・短期入所生活介護、短期入所療養介護、認知症対応型共同生活介護または特定施設
入所者生活介護を受けている間は、介護保険からの支払いは受けられません。

介護予防・日常生活支援総合事業対象料金
・利用料金は1か月ごとの定額制です。
・計画期間が1か月満たない場合は、
　日割り計算とします。

週1回程度 ８８単位/月

週2回程度 176単位/月

（２）その他の費用
　１．通常の事業の実施地域以外の地域に居宅する利用者に対して行う送迎に要した
　　　費用は、次の額を負担していただきます。
　　　①通常の事業の実施地域を越えた地点から片道概ね５ｋｍ未満　１００円
　　　②通常の事業の実施地域を越えた地点から片道概ね５ｋｍ以上又はその端数を
　　　　増すごとに　100円
　２．昼食代として実費　　　840円（おやつ代込み）
　３．日常生活費　150円光熱費他
　　　レクリエーション備品費、製作費、消耗品費等 施設で用意するものをご利用いただく費用
　４．紙オムツ、紙パンツを使用した場合　一枚ごとに１００円
　　　尿取りパットを使用した場合　一枚ごとに５０円を実費でいただきます。
　５.　処置にかかった費用は、その都度実費でいただきます。
  ６.  延長時間については３０分ごとに３００円を実費でいただきます。

（３）料金の支払いの方法
　　あなたが事業者に支払う料金の支払い方法については、月ごとの清算とします。
　　毎月１５日までに、前月分ご利用いただいたサービス使用料金の請求をしますので
　　２７日までにお支払いください。お支払い方法は、現金による集金又は口座振替を
　　お願いします。明細は当施設事務所までお問い合わせください。

（４）キャンセル料
　あなたのご都合により当日の通所介護をキャンセルした場合には、下記の料金をいた
　だく場合がありますので、キャンセルする場合は、至急当事業所に連絡してください。

合計単位数×8.0％

22単位/日

介護職員等処遇改善加算(Ⅲ)

ｻｰﾋﾞｽ提供体制強化加算Ⅰ

入浴介助加算 40単位
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１５０単位/月

1,798単位／月
3,621単位／月

区分 単位数

合計単位数×8.0％介護職員等処遇改善加算（Ⅲ）
サービス提供体制強化加算（Ⅰ）
サービス提供体制強化加算（Ⅰ）

要支援　１

口腔機能向上加算Ⅰ/2

ご利用日の当日にご連絡いただいた場合
ご利用日の前日までに、ご連絡をいただいた場合

初回利用月のみ連絡帳、袋代　　４６０円

無料
840円

要支援　２

個別機能訓練加算（Ⅰ）イ 56単位/回

　原則として基本単位の１割です。ただし、介護保険の給付の範囲を超えた部分のサービス





（５）その他
　あなたの被保険者証に支払方法の変更の記載（あなたが保険料を滞納しているため、サー
　ビスの提供を償還払いとする旨の記載）があるときは、費用の全額を支払っていいただきます。
　この場合、当事業所でサービス提供証明書を発行しますので、この証明書を後日、保険者の
　窓口に提出して差額（介護保険適用の部分の９割）の払い戻しを受けてください。

７・サービスの利用方法

（１）利用開始
　・当事業所に電話等でお申し込みください。当事業所の担当職員があなたのお宅に伺い
　  当事業所の通所介護の内容等について説明します。
　・この説明書によりあなたからの同意を得た後、当事業所の担当者が通所介護計画を
　　作成・交付し、サービスの提供を開始します。
　・あなたが居宅サービス計画（ケアプラン）の作成を依頼している場合は、事前に居宅介護
　　支援事業者にご相談ください。

（２）サービスの終了
　ア　あなたのご都合でサービスを終了する場合
　　　サービスの終了を希望する日の１５日前までに文書で申出てください。
　イ　当事業所の都合でサービスを終了する場合
　　　人員不足等やむを得ない事情によりサービスの提供を終了させていただく場合がありま
　　　す。その場合はサービス終了日の３０日前までに、文書にてあなたに通知します。
　ウ　自動終了
　　　次の場合は、サービスは自動的に終了となります。
　　　　・あなたが介護保険施設に入所した場合
　　　　・あなたの要介護度が認定外とされた場合
　　　　・あなたが亡くなったとき
　エ　滞納
　　　　利用料が２ヶ月間滞納した場合、文章で通知しサービスを終了することができます。
　オ　その他
　　　・当事業所が、正当な理由なくサービスを提供しない場合、秘密義務に違反した場合、あな
　　　 たやあなたの家族に対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、当事業者が破産した
　　　 場合、あなたは文書で通知することにより直ちにこのサービスを終了することができます。

８・サービス利用にあたっての留意事項
　　・体調の確認
　　 通所介護にお見えになる前に朝、ご家族で体調の確認をお願いします。気になる事等があ
　　 る時は、必ず職員にお伝えください。また、発熱等体調に異変がある時や病気の時は通所
　　 介護のご利用はできません。
　　・利用時間の変更
　　 サービス時間の変更は、ご利用予定日の前日までに事業所に申出てください。
　　・設備、器具の利用
　　 当事業所の設備、器具の利用に際しては、危険や事故防止のため職員の指示に従ってく
　　 ださい。
　　・機能訓練の実施時には、機能訓練指導員の指示に従ってください。

９・サービス内容
　 当事業所があなたに提供するサービスは以下のとおりです。

　ご利用日
内　　容 　　　　日常生活上の介護

　　　　食事サービス
　　　　入浴サービス
　　　　送　迎
　　　　機能訓練
　　　　生活相談
　　　　その他の自立への支援
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　　・サービスの提供は懇切丁寧に行い、サービスの提供方法等についてあなたに分かりやす
　　 いように説明します。
　　・サービスの提供に用いる設備、器具等については、安全、衛生に常に注意を払い、特に、
　　あなたの身体に接触する設備、器具については、サービスごとに消毒したものを使用します。

１0・苦情処理
　　あなたは、当事業者の通所介護の提供について、いつでも苦情を申立てることができます。
　　あなたは、当事業者に苦情を申立てたことにより、何らの差別待遇をうけません。

　　　　苦情相談窓口　　 

　　その他、市町村や国民健康保険団体連合会窓口に苦情を申立てることができます。

磐田市役所 担当窓口　　　福祉課   高齢者支援課
電話番号 　　０５３８－３７－４８６９

国民健康保険団体連合会担当窓口　　　介護保険課苦情処理担当
電話番号 　　（０５４）－２５３－５５９０

１1・非常災害対策

非常時の対応 第一にご利用者の安全を確保して、一次避難地（青城小学校など）に
非難します。

近隣との協力関係 地域の防災訓練等に積極的に参加し、非常時の協力体制を確保、整備
しています。

防災設備 消火器、を設置してあります。
災害に備えての準備品　　①非常食料、飲料水　②緊急医療品

     ③懐中電灯、トランジスターラジオ　④毛布
平常時の防災訓練 年一回以上の非難、防災訓練を実施します。

・台風等の自然災害が発生又は発生が予測される場合の営業については、送迎時の安全を
　確保できるか否かを判断し、臨時休業とする場合があります。具体的には、当日午前７時の時点で、
　大雨・洪水・強風などの警報が3つ以上発令されている場合又降雪等により送迎が困難な場合
　などは営業中止とし、デイサービスりんごの杜より利用者様にご連絡いたします。

通所介護の提供中及び送迎時の訪問の際にご利用者に病状の急変、その他、緊急事態が生じ
た場合には速やかに緊急時・災害時確認書に基づきご家族、主治医に連絡いたします。又緊急
医療機関等への受診の手配をします。
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　　　　　　　　　　　　　　  電話番号　０５３８－8６－５４７０
　管理者 兼 生活相談員　　星野智也　 



13・虐待防止

当事業所でわ利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、管理者を虐待防止に関する責任
として、必要な職員研修を実施するとともに、地域包括支援センターとの連携を図ります。

14・感染症の予防発生時の対応

（1）当事業所でわ新型コロナウイルス、インフルエンザ、ノロウイルス等の感染症（以下、感染症
　　と省略）の予防のため、サービス利用前にご利用者、ご家族の発熱・嘔吐・受診状況の健康

　　状態を確認いたします。
（2）当事業所では感染症等の予防のため介護職員等がマスク、手袋、予防衣等を着用して
　　介護を行います。また手洗いやうがい、消毒を行います。
（3）ご利用者等が感染症等を発症している場合、サービス利用前の利用を見合わせていただく
　　ことがあります。その場合は、担当介護支援専門員等と連携を図り、代替サービスの調整
　　等を依頼します。

（4）当事業所でわ、感染症が発生し、又はまん延しないように、委員会の設置、指針の整備、
　　研修及び訓練の実施等必要な措置を講じます。

15・衛生管理

（1）通所介護に使用する備品等を清潔に保持し、定期的な消毒を施す等、常に衛生管理に十分留意
　　 するもとする。

（2）事業所は、当該通所介護支援事業所において幹線所が発生し、又蔓延しないように、
　　 委員会の設置、指針の整備、研修及び訓練の実施等必要な措置を講じる。

16・その他運営についての留意事項
（1）事業者は、すべての通所介護従業者（看護師、准看護師、介護福祉士、介護支援専門員、法第八条第
　　 二項に規定する政令で定める者等の資格を有する者その他これに類する者をのぞく。）に対し、
　　 認知症介護に係る基礎的な研修を受講させるために必要な措置を講じる。
（2）従業者等は、その勤務中常に身分を証明する証票を携行し、利用者又家族から求められたときは、
　　 これを提示する。

（3）事業所は,この事業を行うため、ケース記録、利用者負担金収納簿、その他必要な記録、帳簿を整備する。

（5）この規定に定める事項の他、運営に関する重要事項は、事業所の管理者が定めるものとする。

 附則
　　　　この規定は、令和　3年　4月　1日から施行する。

　　　　この規定は、令和　6年　6月　1日から施行する。

　　　　この規定は、令和　6年　10月　1日から施行する。
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　　　　　　　通所介護の提供にあたり、この説明書に基づいて重要事項を説明しました。

　令和 　  　　 年　　　　　 月　 　  　　 日

　　　　事業者 所在地　　　　静岡県磐田市千手堂９６４番地６

名　称　　　　 デイサービス　　せんず堂

説明者　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印　　　㊞

　　　　　　   この説明書により、通所介護に関する重要事項の説明をうけました。

　　　　　利用者

　　　　　　   この説明書により、通所介護に関する重要事項の説明をうけました。

氏名 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞

　　　　　代理人若しくは家族（続柄）

㊞ （続柄　　　）　

住　所

氏　名
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住　所

　　　　令和  　  　　年　　　　　 　　　月　　　　 　　　日



　　1.　　　ｻｰﾋﾞｽ利用

　　2.　　　介護支援専門員の主催するｻｰﾋﾞｽ担当者会議等において、利用者及びその家族の必要な
　　　　　　情報を開示する事。

　　3.　　　ｻｰﾋﾞｽの質の向上を目的とした評価機関によるｻｰﾋﾞｽ事業所の審査のための、利用者及び

　　　　　　その家族の個人情報を用いる。

　　4.　　　居宅支援事業所やその他外部に対し、ｻｰﾋﾞｽ提供における資料として利用状況の写真を

　　　　　　使用する事。（ただし、使用に際してはその都度確認させていただきす。）

　　　　　　上記の内容を同意いたします。
　　　　令和  　　　  年　　　　　 月　　　　　　 日

利用者

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　　

代理人若しくは家族

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　　
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ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ りんごの杜を利用するにあたり下記の事についてサービス利用者及びその家族の個
人情報を開示することに同意します

個人情報に関する同意書



　　　　指定通所介護及び介護予防・日常生活支援総合事業に際し、介護保険外利用料につきまして
　　　　以下のとおり確認いたします。

　　　　　　　利用につきましてどちらかに◯をつけて下さい。

　　　　　1.　　昼食代　１食（おやつ含む）　  　　　 　 840円　　同意します　・　同意しません
　　　　　2.　　おむつ代　１枚（利用時）　　　　　　　　 100円　　同意します　・　同意しません　
           3.    パット代　１枚（利用時）　　　　　　　　　　50円　　同意します　・　同意しません
　　　　　4.　　リハビリパンツ代（利用時）　　　　　　　　50円　　同意します　・　同意しません
　　　　  5.　 　連絡帳代（初回のみ）　　　　　　 　　 　460円　　同意します　・　同意しません
　　　　　6.　　日常生活費１日　　　　　　　　　　　　　　150円　　同意します　・　同意しません
                 (レクリエーション備品費、製作費、消耗品費等）
　　　　　7.　　処置用品費　　　　　　　　　　　　　　　　　実費　　　同意します　・　同意しません
　　　　　　　　（吸引カテーテル・滅菌ガーゼ・保護テープ等）
　　　　　8.　　延長料金として３０分ごとに　　　　　　　３００円　　同意します　・　同意しません

　　　　令和　　 　年　　　　　　 月　　　　　　 日

利用者

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　　

代理人若しくは家族

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　　
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介護保険外利用料の同意書


